
IKO SALES INTERNATIONAL NV, garantează că Șindrilele bituminoase IKO (numite în continuare 
„Șindrilele“), furnizate direct de către IKO sau prin intermediul unui distribuitor autorizat al IKO, 
vor rămâne fără defecte de fabricație care să cauzeze infiltrații în timpul perioadei de garanție. 
Această garanție limitată începe la data instalării sau cel târziu la 6 luni după livrare.

GARANȚIE TOTALĂ

Garanție de Platină: În timpul perioadei de acoperire de Platină, IKO, la alegerea sa,  va repara sau 
înlocui gratuit Șindrilele, cu condiția ca să se poată demonstra că Șindrilele conțin un defect de 
fabricație care să determine apariția infiltrațiilor. Răspunderea maximă a IKO va corespunde 
unui cost rezonabil de înlocuire a Șindrilelor defectuoase (inclusiv manopera și transportul).

Garanție totală: După perioada de garanție de Platină, răspunderea maximă a IKO pentru reparații 
sau înlocuire va reprezenta o sumă proporțională numai cu valoarea curentă a Șindrilelor 
(excluzând manopera, lucrările la jgheaburi sau elementele de tinichigerie, decopertarea și 
eliminarea). Valoarea pentru înlocuire este distribuită pe toată perioada de Garanție totală 
și se calculează reducând costul rezonabil cu materialele pentru înlocuire cu cifrele lunare de 
reducere specifice fiecărei luni pe durata în care Șindrilele au fost montate. Valoarea reducerii 
calculată pentru ultima perioadă este adăugată la valoarea reducerii calculate pentru prima 
perioadă. Tabelul de reduceri este prezentat mai jos.

CONDIŢII

Termenii de garanție enumerați aici se aplică numai Șindrilelor montate pe acoperișuri cu pantă 
> 20°. Prezenta garanție se aplică unor pante de 15° - 20° (în cazul Cambridge Xtreme 9,5°: 
panta 9,5°-15°) atunci când se urmează proceduri speciale de aplicare a hidroizolației conform 
indicațiilor din ghidul de montaj IKO.
Toate Șindrilele (cu excepția șindrilelor autoadezive care au o folie ce se îndepărtează pentru a 
expune  banda auto-adezivă) conțin o bandă de lipire aplicată din fabrică și trebuie păstrate în 
lumina caldă a soarelui, la temperaturi corespunzătoare ale suprafeței timp de câteva zile, înainte 
să aibă loc lipirea completă. Se impun proceduri speciale de sigilare, lipire și fixare în cuie pentru 
zonele cu vânt puternic și pentru pante ale acoperișului mai mari de 60°. Șindrilele instalate 
toamna sau iarna nu se vor lipi decât abia primăvara următoare. Șindrilele care nu sunt expuse 
la temperaturi corespunzătoare ale suprafeței sau ale căror benzi de lipire sunt contaminate cu 
corpuri străine sau care sunt fixate necorespunzător în cuie este posibil să nu se lipească niciodată. 
Nelipirea șindrilelor în astfel de circumstanțe nu este considerată defect de fabricație. Atunci când 
IKO hotărăște că lipirea șindrilelor nu s-a efectuat din cauza unor Șindrile fabricate defectuos, IKO 
va fi răspunzător numai pentru costurile dealer-ului / distribuitorului cu Șindrilele desprinse și 
costul rezonabil pentru lipirea manuală a Șindrilelor nelipite care au rămas pe acoperișul clădirii.
Șindrilele vor fi montate în strictă conformitate cu normele și procedurile de ventilație menționate 
în ghidul de montaj IKO.

NOTIFICARE
 
Solicitările de reparație sau înlocuire pe baza acestei garanții trebuie trimise în scris la IKO SALES 
INTERNATIONAL NV, Truibroek 74, 3945 Ham, Belgia în termen de 30 de zile de la data descoperirii 
defectului de fabricație care a dus la apariția infiltrațiilor. Solicitarea scrisă va trebui să fie însoțită 
de dovada datei de vânzare și montaj, alături de o mostră care să prezinte defectul presupus care 
a dus la infiltrații de apă.

LIMITĂRI

1.	 Prezenta garanție se aplică numai atunci când apar infiltrații de apă datorate Șindrilelor 
fabricate defectuos și nu din altă cauză. De exemplu, prezenta garanție nu se aplică atunci 
când infiltrațiile de apă rezultă în urma:

•	 montării în mod necorespunzător a Șindrilelor în conformitate cu ghidul de montaj IKO;

•	 fulgerelor, furtunilor, grindinei, tornadelor, cutremurelor, incendiilor, exploziilor, 
inundațiilor sau obiectelor solide căzute pe acoperiș;

•	 modificarea structurii acoperișului după montarea inițială a Șindrilelor;

•	 instalării sau plasării de obiecte pe acoperiș, inclusiv, dar fără a se limita la acestea: aerisiri, 
indicatoare, turnuri de apă, tubulaturi de ventilare, echipamente de aer condiționat, 
antene, sisteme solare sau fotovoltaice etc.;

•	 tasării, deformării, defectării sau fisurării asterelii acoperișului, a pereților sau a fundației, 
datorită unor defecte ale materialelor utilizate drept bază a acoperișului sau din cauza 
traficului pe acoperiș, sau;

•	 ventilării insuficiente a acoperișului, a drenajului pluvial insuficient sau a incapacității de 
a asigura un spațiu suficient de ventilare între astereala și termoizolație. Ventilația trebuie 
să permită trecerea liberă a aerului pe sub astereala acoperișului, dinspre streașină spre și 
cât mai aproape de coamă. Suprafața minimă netă liberă pentru ventilare eficientă trebuie 
sa fie de minim 1/300 din suprafața termoizolată de sub acoperiș.

2.	 În plus, IKO nu se face răspunzător pentru:

•	 Orice diferență de culoare sau nuanță.

•	 Orice diferență a aspectului Șindrilelor datorate efectului factorilor climatici care nu 
conduce la apariția infiltrațiilor.

•	 Orice costuri realizate de oricine pentru reparații sau înlocuiri ale Șindrilelor care nu sunt 
autorizate în prealabil în scris de către IKO.

3. 	 IKO nu va fi răspunzător în cazul în care materialul de înlocuire diferă din punct de vedere al 
culorii în comparație cu produsul original, ca urmare a modificărilor produsului sau a efectului 
factorilor climatici.

4.	 Prezenta garanție nu include nicio răspundere a IKO pentru vreo pagubă accidentală sau ca 
urmare a Șindrilelor defectuoase.

5.	 Prezenta garanție acordă anumite drepturi legale specifice împotriva IKO și nu înlocuiește 
niciun drept de garanție care s-ar putea aplica împotriva altor părți. În niciun caz termenii 
acestei garanții nu pot fi modificați de nicio persoană, inclusiv de reprezentanții IKO. 
Reprezentanții IKO nu au autoritatea de a-și asuma responsabilități sau responsabilități 
suplimentare în numele IKO.

LEGISLAȚIA APLICABILĂ

Prezenta garanție este valabilă numai în țară și la dealerul pe care IKO l-a autorizat pentru această 
garanție. Prezenta garanție este reglementată de legislația Belgiană. Tribunalul din Hasselt, 
Belgia deține jurisdicție exclusivă asupra oricărui litigiu care are rezulta în legătură cu această 
garanție.

Tipul Șindrilei
Perioadă de Garanție 

Totală (luni)
Perioada de reducere 

(luni)
Coeficient de reducere

(pe lună)
Perioada de reducere

(luni)
Coeficient de reducere

(pe lună)
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(ani)
Garanție de Platină

(ani)

Cambridge Xtreme 9,5° 360 1-180 1/225 181-360 1/900 30 15
Cambridge Xpress 300 1-180 1/225 181-300 1/600 25 15
Monarch® 300 1-180 1/225 181-300 1/600 25 10
Monarch®-Diamant 300 1-180 1/225 181-300 1/600 25 10
Armourshield  PLUS® 240 1-120 1/150 121-240 1/600 20 10
Diamantshield® 240 1-120 1/150 121-240 1/600 20 10
Armourglass PLUS® 240 1-120 1/150 121-240 1/600 20 10
Victorian PLUS® 240 1-120 1/150 121-240 1/600 20 10
Diamant PLUS® 240 1-120 1/150 121-240 1/600 20 10
Superglass® 180 1-120 1/150 121-180 1/300 15 5
Superglass®-Biber 180 1-120 1/150 121-180 1/300 15 5
Superglass®-Hex 180 1-120 1/150 121-180 1/300 15 5

EXEMPLU: valoare de material recuperată pentru Cambridge Xtreme 9,5° după 252 luni (21 ani) = 1 - (180/225 + 72/900) = 0,12 însemnând 12% numai din valoarea șindrilelor 
(excluzând manopera, lucrările la jgheaburi sau elementele de tinichigerie, decopertarea și eliminarea).

TABEL DE REDUCERI

Garanție Platină – UE Extins / Export

ACEASTĂ GARANȚIE NU SE APLICĂ  
ȘINDRILELOR MONTATE ÎN ALTE ȚĂRI


